OBCHODNE A ZARUCNE PODMIENKY
pre kdpne zmluvy uzatvarané na dial’ku prostrednictvom internetového obchodu (e-shopu)
umiestneného pod doménou https://www.mlsnacava.sk

DEFINICIE POJMOV

Slova, slovné spojenia a/alebo aj ucelené subory viacerych slov zacinajuce velkym

zaciatoénym pismenom (pojmy) pouZité v tychto Podmienkach (pojem definovany niZsie)
maji vyznam udeleny im v tomto ¢lanku (1.) tychto Podmienok. Na zaklade uvedeného

preto v tychto Podmienkach, pokial z ich znenia vyslovne nevyplyva inak:

»,Cena“ znamena celkovd cenu uvedenu v Objednavke, najmad cenu za Tovar, ktory si
Kupujuci objednal a je uvedeny v Objednavke, ako aj vSetky dane, poplatky, vratane

Dopravného;

,Dopravné“ znamena cenu za dopravu Tovaru ku Kupujiicemu a pripadne manipulaciu

s Tovarom;

»E-shop“ znamena internetovy obchod Predavajiceho umiestneny na Internetovej stranke

umoZziujdci nakupovanie Tovaru pondkaného Predavajucim prostrednictvom E-shopu;

JInternetova stranka“ znamena internetovu stranku Predavajuceho, prostrednictvom
ktorej Predavajuici umoziuje Kupujicemu zadavanie Objednavok na kdpu Tovaru; touto
strankou https://www.mlsnacava.sk pripadne ina internetova stranka Predavajuceho

urcena na tento ucel;

,Obciansky zakonnik“ znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni

neskorsich predpisov;

,Obchodny zakonnik“ znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni

neskorsich predpisov;

,Objednavka“ znamena prejav vodle Kupujiceho uskutocneny prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku, z ktorého je zrejmé, Ze Kupujuci ma zaujem kupit
Tovar ponukany Predavajicim prostrednictvom E-shopu a zaroven nasledne uzavriet s

Predavajicim Kupnu zmluvu;

»,Podmienky“ znamena tieto obchodné a zaru¢né podmienky Predavajiceho pre kipne
zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom E-shopu, ktoré su stucastou Objednavky

a Kupnej zmluvy;

~Pracovny den“ znamena akykol'vek dein okrem sobot, nediel a dni, ktoré su podl'a zdkona
€.241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, diioch pracovného pokoja a paméatnych diioch, v zneni

neskorsich predpisov Statnymi sviatkami alebo d’'alSimi diiami pracovného pokoja;

JPredavajici‘ znamena obchodnu spolo¢nost STACOMB, s.r.o. so sidlom na ulici

Robotnicka ¢. 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 44 534 850, DIC:
2022735869, IC DPH: SK2022735869, bankové spojenie: IBAN:

SK8011000000002923837860, c¢islo uctu: 2923837860/1100 telefoén: +421 917 207 421,
e-mail: info@mlsnacava.sk, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka c¢islo: 15787/S, ktora pri uzatvarani a plneni Kdapnej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet

a ktora prostrednictvom E-shopu predava Tovar;
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2.2.

2.3.

L,Kupujici“ znamena fyzickd osobu spdsobili na pravne tkony alebo pravnickil osobu,
ktord prejavila zaujem nakupovat Tovar prostrednictvom E-shopu a uzavriet
s Predavajicim Kdpnu zmluvu ohladom Tovaru pondkaného Predavajiucim
prostrednictvom E-shopu, a ktora za tym ucelom riadne vyplnila a prostrednictvom E-
shopu odoslala Objednavku a dorucila ju Predavajucemu. Za Kupujiceho pravnickt osobu
konad jej Statutarny organ alebo zastupca;

,Kipna zmluva“ znamena pravny ukon ako aj obsah pravneho ukonu uzavretého medzi
Predavajicim a Kupujicim, ktorym sa Predavajdci zavazuje dodat Kupujucemu Tovar a
Kupujuci sa zavdzuje Tovar prevziat a zaplatit Cenu;

.,Reklamaény poriadok” znamena reklamacny poriadok Predavajiceho pre reklamacie
Tovaru predavaného Predavajicim prostrednictvom E-shopu, ktory je inkorporovany do
textu tychto Podmienok a ktory zaroveii obsahuje informacie o zaruke vo vztahu k Tovaru
zakipenému u Predavajiceho prostrednictvom E-shopu;

»~Tovar‘ znamenda hnutel'né veci (i.e. vyrobky), ktoré Predavajuici pontka prostrednictvom
E-shopu;

»Zakon o ochrane spotrebitel'a“ znamena zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov;

»Zakon o ochrane osobnych tdajov" znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; a

»Zakon o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych na dial'ku“ znamena zakon
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky upravuju proces nakupu Tovaru Kupujicim prostrednictvom E-shopu,
podmienky predaja a nakupu Tovaru prostrednictvom E-shopu a prava a povinnosti
Predavajiceho a Kupujiceho vyplyvajice z Kdpnej zmluvy, ktorej predmetom je kipa a
predaj Tovaru prostrednictvom E-shopu.

Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim sa riadia tymito Podmienkami, d’al$imi
podmienkami uvedenymi na Internetovej stranke a prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Na Kupujuceho, ktorym je osoba, ktora nie je spotrebitelom v zmysle ust. § 2 pism. a)
Zakona o ochrane spotrebitela, sa nevztahuji ustanovenia ¢lanku (6.) ,Odstdpenie od
Kipnej zmluvy a vratenie Tovaru“ a ¢lanku (7.) ,Reklamaény poriadok” tychto Podmienok.
Zodpovednost za vady Tovaru sa v tomto pripade riadi vylu¢ne alen ust. § 422 anasl.
Obchodného zakonnika.

SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU A UZAVRETIE KUPNE] ZMLUVY

Kupujuci si objednava Tovar prostrednictvom vyplnenia elektronického objednavkového
formulara uvedeného na Internetovej stranke, podl'a pokynov uvedenych na Internetovej
stranke, a to spésobom uréenym v nasledujicich ustanoveniach tohto ¢lanku (3.) tychto
Podmienok.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Po stlaceni tladidla ,DO KOSIKA“ sa objednany Tovar automaticky pridad do nakupného
koSika Kupujiceho. Nakupny kosSik Kupujiuceho je Kupujucemu kedykol'vek pocas
vytvarania Objednavky k dispozicii na nahliadnutie. V ndhl'ade nakupného kosika si
Kupujuci zaroven zvoli spésob dopravy Tovaru podl'a moZnosti, ktoré ponutka Predavajuci.
K cenam za Tovar sa pripocita aj Dopravné podl'a zvoleného druhu dopravy, ak Predavajuci
umoZziiuje dopravit Tovar viacerymi sposobmi. Pred definitivnym odoslanim Objednavky
ma Kupujici moZnost Objednavku a zadané udaje skontrolovat a pripadne zmenit. Zmena
vyplnenych tudajov je moZna pomocou tlacidla ,Spat“, ktorym sa Kupujdci vrati do
predoslych krokov v ramci vypliania Objednavky, kde dant zmenu tidajov Kupujtici moze
vykonat. Po prekontrolovani zadanych udajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujuceho,
Kupujici definitivne potvrdi Objednavku tlacidlom ,Odoslat Objednavku - s
povinnostou platby“, ¢im Kupujuci zaroveii potvrdi, Ze sa oboznamil/bol Predavajicim
informovany o (a) vlastnostiach Tovaru, (b) celkovej Cene, ktoru je Kupujuci povinny
Predavajucemu uhradit a (c) sthlasi s pouZitim komunika¢nych prostriedkov na dial'ku pri
uzatvarani Kupnej zmluvy stym, Ze naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti
komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim Kupnej zmluvy
(napriklad ndklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) znasa a hradi
vyluéne a len Kupujtci. Predtym je Kupujuci povinny sa oboznamit' s tymito Podmienkami
a toto oboznamenie potvrdit zakliknutim tlacidla ,Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s
obchodnymi azaruénymi podmienkami internetového obchodu (e-shopu)
https://www.mlsnacava.sk.

Objednavka sa povaZuje za dorucenu Predavajiicemu, ak d6jde Predavajucemu (dostane sa
do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat vyplnené vSetky poZadované Uidaje, t.j. dodaciu a
faktura¢nu adresu Kupujuceho so vsetkymi v Objednavke poZadovanymi ddajmi, e-mailovy
a telefonicky kontakt na Kupujiceho, nazov objednavaného Tovaru, mnoZstvo objednaného
Tovaru a taktieZ spdsob dodania objednaného Tovaru, pripadne dalSie udaje v zmysle
Objednavky. Objednavka doruCena Predavajicemu sa povaZuje za navrh na uzavretie
Kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho. Predavajuci sa zavazuje zaslat Kupujicemu
bezodkladne po prijati Objednavky oznadmenie o jej prijati. Toto ozndmenie, ktoré sa zasiela
automaticky po prijati do elektronického systému Predavajiceho, sa nepovazuje za zavaznu
akceptaciu Objednavky v zmysle bodu (3.4.) tohto ¢lanku (3.) tychto Podmienok a plni len
informacné Ucely pre potreby Kupujiceho o tom, Ze jeho Objednavka bola dorucena do
elektronického systému E-shopu. Kupujuci je povinny uviest Uplné, pravdivé a spravne
udaje nevyhnutné pre spravne dorucenie Tovaru.

Dorucenou Objednavkou je Kupujuci viazany a k jej u¢innému odvolaniu zo strany
Kupujuceho déjde len v pripade, ak toto odvolanie dojde (bude dorucené) Predavajicemu
skor, ako Predavajuci uskuto¢ni akceptdciu Objednavky Kupujiceho, tj. skor ako
Predavajici odoSle Kupujucemu e-mail s akceptaciou Objednavky alebo Predavajuci
telefonicky oznami Kupujicemu akceptaciu Objednavky.

Predavajuci uskutocni akceptaciu Objednavky Kupujiceho, tak Ze o akceptacii Objednavky
upovedomi Kupujuceho na e-mailovd adresu Kupujiceho uvedenu v Objednavke a to
zaslanim e-mailu s akceptaciou prislusnej Objednavky Kupujuceho (d'alej aj len ako
~AKceptacia objednavky"). Kipna zmluva medzi Predavajicim a Kupujlicim sa povazuje
za uzavretd dorucenim Akceptacie Objednavky Predavajucim Kupujicemu.

Kupujuci ma pravo stornovat Objednavku (a) pisomnym oznamenim zaslanym na adresu
sidla Predavajuceho, alebo (b) e-mailom na adresu: info@mlsnacava.sk, a to v pripade, Ze
Cena z Objednavky eSte nebola uhradend. V pripade, Ze Kupujuci stornuje Objednavku po
uhradeni Ceny z Objednavky, ale eSte pred dodanim Tovaru, hoci eSte neuplynula Dodacia
lehota, Predavajici si vyhradzuje pravo odpoditat si preukazané naklady spojené s
vybavovanim Objednavky Kupujiceho a storno poplatok vo vyske dvadsat (25) % (percent)
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3.7.

3.8.

4.2.
4.3.

z ceny objednaného Tovaru; tym nie je dotknuté pravo Kupujuceho, ktory nakupuje ako
spotrebitel, na odstipenie od Kipnej zmluvy, ako je toto bliZsie konkretizované v ¢lanku
(6.) tychto Podmienok.

Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu Tovaru uvedent na Internetovej stranke pri
Objednavkach vsetkych Tovarov, pokial zisti, Ze dana cena bola uvedena chybne. O tejto
skutocnosti je Predavajici povinny informovat Kupujuceho. Predavajuci si vyhradzuje
pravo neuskutocnit’ Akceptaciu objednavky, t.j. stornovat resp. zruSit Objednavku pred
uzavretim Kupnej zmluvy v pripade chybne uvedenej ceny, popisu alebo obrazku Tovaru
uvedeného na Internetovej stranke ako aj v pripade, ak Predavajuci z d6vodu vypredania
alebo nedostupnosti Tovaru alebo z dovodu, Ze sa vyraznym spdsobom zmenila cena
Tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo dodavatel'a Tovaru alebo z dovodov vysSej moci
alebo v pripade, ak ani pri vynaloZeni vSetkého moZného usilia, ktoré moZno od
Predavajiceho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujicemu v cene
Tovaru uvedenej na Internetovej stranke alebo dodat’ Tovar zodpovedajtci popisu Tovaru
uvedeného na Internetovej stranke alebo dodat Tovar v lehote urcenej podla tychto
Podmienok, pokial' sa Predavajici s Kupujicim nedohodnt inak (ie. napriklad na inom
plneni). O stornovani, resp. zruSeni Objednavky Predavajicim z dovodov uvedenych v
predchadzajucej vete bude Predavajtci bezodkladne informovat Kupujiceho telefonicky
alebo e-mailom, a to na telefénne cislo resp. e-mailovd adresu Kupujiiceho uvedené/ua pri
vyplhani Objednavky.

Predavajuci je opravneny odstupit od uzavretej Kapnej zmluvy z dévodu vypredania zasob
Tovaru alebo nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru
dohodnutého v Kipnej zmluve prerusil vyrobu Tovaru alebo vykonal tak zdvaZzné zmeny,
ktoré znemoZnili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajicich z Kapnej
zmluvy alebo z dovodov vys$Sej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré
moZno od Predavajiceho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujicemu
v cene Tovaru uvedenej na Internetovej stranke alebo dodat Tovar zodpovedajtci popisu
Tovaru uvedeného na Internetovej stranke dodat Tovar v lehote urcenej podla tychto
Podmienok. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne informovat
Kupujuceho a vratit Kupujucemu uZ Kupujicim pripadne zaplateni Cenu za Tovar
dohodnuti v Kipnej zmluve v lehote $trnast (14) dni odo dita dorucenia ozndmenia o
odstipeni od Kdpnej zmluvy, a to bud’ odoslanim zaplatenej sumy postovou poukazkou na
adresu Kupujtceho, alebo prevodom na ucet Kupujiceho; tym nie je dotknuté pravo
Predavajuceho odstupit od Kapnej zmluvy z ddévodov vyplyvajicich zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny za Tovar, ktorého Objednavka bola Predavajucim akceptovana (ie.
potvrdend), zaplatit Cenu platnu v ¢ase odoslania Objednavky Predavajicemu, a to riadne
avcas, pricom Kupujici moZe dhradu Ceny za objednany Tovar uskuto¢nit jednym z
nasledujucich spo6sobov (a) dhradou pri dodavke Tovaru na dobierku, (b) thradou vopred
na bankovy ucet Predavajuceho, (c) thradou vopred priamym vkladom na bankovy ucet
Predavajiceho a (d) thradou platobnou Kartou cez platobné rozhranie banky. Uhradou sa
rozumie moment pripisania celej Ceny na ticet Predavajtceho.

Predavajuci je platca DPH.

Predavajuci si uctuje Dopravné pri preprave kuriérom s tym, Ze vyska sumy Dopravného sa
automaticky vyrata na zaklade hmotnosti objednaného Tovaru, ktora sa automaticky vycisli
pri zadavani Objednavky. V pripade platby pri doruceni Tovaru sa uctuje poplatok za
dobierku vo vyske 1,50 s DPH bez rozdielu aka je hodnota Objednavky.
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4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

Danovy doklad (faktira) na Cenu vystavenu Predavajicim, ktora bude zaslana Kupujicemu
spolu s Tovarom, sluZi zaroven aj ako dodaci list.

Ak Predavajici neméze splnit Kipnu zmluvu, pretoZe objednany Tovar nemo6Ze dodat, je
povinny o tom bezodkladne informovat’' Kupujiceho a najneskér do Strnast (14) dni mu
vratit Cenu zaplatenu za Tovar alebo preddavok, ako aj pripadné d’alSie poplatky, ak sa
Predavajuci a Kupujici nedohodnud na ndhradnom plneni. V pripade vratenia Ceny alebo jej
Casti Predavajucim Kupujicemu podl'a predchadzajtcej vety, Predavajuci vrati zaplatenu
Cenu alebo jej ¢ast, Kupujicemu spésobom thrady, ktory si Kupujuci zvolil pri Objednavke.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechddza na Kupujiceho aZ uplnym zaplatenim celej Ceny za
Tovar a jeho prevzatim. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujiceho v Case,
ked prevezme Tovar od Predavajuceho alebo ked' tak neurobi vcas, tak v Case, ked’ mu
Predavajici umoZni nakladat s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

DODACIE PODMIENKY

Predavajuci sa zavazuje dodat objednany Tovar Kupujicemu najneskor do tridsat (30)
Pracovnych dni (d'alej aj len ako ,Dodacia lehota“). Dodacia lehota pri Tovare, ktorého
Cena bude Kupujicim hradena pri prevzati Tovaru, t.j. na dobierku, za¢ina plynut dilom
uzavretia Kiupnej zmluvy (i.e. Akceptdciou objedndvky). V pripade, Ze Kupujuci zvolil iny
sposob thrady Ceny za Tovar (prevodom platby z uctu na ucet) za¢ina Dodacia lehota plynut
az od uplného zaplatenia Ceny, t.j. od pripisania celej sumy Ceny na ucet Predavajiceho.

V pripade, Ze objednany Tovar nie je moZné dodat v Dodacej lehote, Predavajuci je o tejto
skutocnosti povinny Kupujiceho bezodkladne informovat spolu s uvedenim informacie o
nahradnom termine dodania Tovaru, pripadne Predavajici ponukne Kupujicemu
nahradné plnenie. Pokial' Kupujuci prejavi suhlas s dodanim Tovaru v navrhovanom
nahradnom termine, je Predavajici povinny dodat Tovar v tejto dodatocnej lehote. Pri
nahradnom plnenti je Predavajuci povinny Kupujicemu dodat Tovar minimalne v rovnakej
kvalite a cene. V pripade ndhradného plnenia, je ndhradné plnenie Predavajtci opravneny
Kupujicemu poskytnut len v pripade predchadzajiceho pisomného sihlasu Kupujiceho s
poskytnutim ndhradného plnenia. Ak Predavajudci nesplni svoj zavazok dodat Tovar podla
povodne dohodnutej dodacej lehoty, a zarovei nedoda Tovar ani v dodato¢ne poskytnutej
lehote, Kupujiici ma pravo od Kipnej zmluvy odstupit. Ak Predavajici nemoZe splnit Kipnu
zmluvu, pretoZe objednany Tovar nemoZe dodat, bod (4.5.) ¢lanku (4.) tychto Podmienok
plati primerane.

Predavajuci sa zavazuje dodat objednany Tovar Kupujicemu na adresu, ktort Kupujuci
uvedie v Objednavke ako miesto dorucenia (vylucne na tizemi Slovenskej republiky, ak nie je
vyslovne stanovené alebo dohodnuté medzi Preddvajiicim a Kupujicim inak). Prepravca
Tovaru je opravneny u preberajicej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat zistenie a
overenie Ci tato osoba je Kupujucim a ¢i je opravnena prevziat Tovar.

Dodanie Tovaru sa uskutociiuje Predavajicim prostrednictvom vyuZitia kuriérskych
sluZieb alebo Slovenskou postou, a to v pracovnych diioch od 7:00 do 17:00 hodiny.
Predavajuici a/alebo prepravca je opravneny avizovat dodavku Tovaru Kupujicemu e-
mailom, SMS spravou alebo inou vhodnou formou (napriklad telefonicky). Kupujuci stthlas{
s tym, aby Predavajudci poskytol tieto udaje Kupujiceho prepravcovi. Kupujuci je povinny
byt zastihnutelny na nim uvedenej adrese v ¢ase ozndmeného dodania Tovaru. Kupujtci je
povinny pri doruceni Tovaru s osobnym prevzatim Tovaru riadne preukazat svoju
totoZnost, ako aj opravnenie prevziat Tovar, spolu s opravnenim podpisat prislusné
dokumenty tvoriace sucast zasielky, a to v stlade s pokynmi Predavajiceho, pricom
Kupujuci je povinny preukazat svoje opravnenie prevziat Tovar origindlom alebo dradne
overenou képiou prislusného dokumentu preukazujiiceho dana skuto¢nost. Kupujici moéze
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

na prevzatie Tovaru splnomocnit ind osobu, pokial to bude v sulade s pokynmi
Predavajiceho. V takomto pripade je splnomocnena osoba povinna sa pri prevzati Tovaru
preukazat platnym plnomocenstvom (origindlom alebo tiradne overenou kdpiou) s iradne
overenym podpisom Kupujtceho a je povinna original alebo képiu platného plnomocenstva
odovzdat prepravcovi. V opa¢nom pripade nemusi byt Tovar Kupujucemu odovzdany.

Kupujuci je povinny Tovar od prepravcu riadne prevziat. Pri preberani Tovaru je Kupujuci
povinny skontrolovat' (a) ¢i mu bol dodany Tovar v sdlade s Objednavkou, (b) ¢i mu bol
Tovar dodany v mnoZstve v sulade s Objednavkou a(c) ¢i je Tovar alebo jeho obal
posSkodeny. V pripade, Ze bol Kupujicemu dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Kupujuci
povinny ihned, najneskér vSak do dvadsatstyri (24) hodin e-mailom kontaktovat
Predavajiceho. V takom pripade je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat a s prepravcom
spisat’ zapis o neprijati zasielky. V pripade, ak bol Kupujicemu dodany Tovar, ktory javi
znamky posSkodenia, zjavnych vad, pripadne v menSom mnoZstve, neZ si Kupujuci objednal,
je Kupujuci povinny Tovar prevziat, avSak uviest tieto skutocnosti v dodacom liste.
Kupujuci je povinny takyto dodaci list ihned’ zaslat Predavajucemu a uplatiiovat’ si naroky
z vad. Neskorsie reklamacie tykajuce sa poSkodenosti, zni¢enosti alebo mnoZstva Tovaru
pri jeho dodani nebudu akceptované. V pripade, ak Kupujuci odmietne prevziat Tovar, je
Predavajuici opravneny od Kdpnej zmluvy odstipit a od Kupujiceho poZadovat nadhradu
nakladov na Dopravné.

V pripade prevzatia zasielky s prepravovanym Tovarom od prepravcu, je Kupujtci povinny
podpisat preberaci protokol. Podpisom preberacieho protokolu Kupujici potvrdzuje, Ze
zasielka s prepravovanym Tovarom bola prevzata neporusena. Danovy doklad (faktira)
sliZiaca zaroven ako dodaci list je vZdy priloZena v zasielke s prepravovanym Tovarom. Ak
Kupujuci nedévodne odmietne prevziat Tovar alebo ho opakovane nedévodne neprevezme,
je Predavajuci opravneny si vo¢i nemu uplatnit’ vSetky naklady, ktoré mu v tejto stvislosti
vznikli.

ODSTUPENIE OD KUPNE]J ZMLUVY A VRATENIE TOVARU

Kupujuci, ktory vo vztahu k Predavajicemu vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstupit
od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu do Strnast (14) dni odo diia prevzatia Tovaru,
pricom tato lehota sa povaZuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni od Kipnej zmluvy
bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny deni lehoty. Tovar sa povazuje za
prevzaty Kupujucim okamihom, ked’ Kupujuci alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa Tovary objednané
Kupujucim v jednej Objednavke dodavaju oddelene, do Strnast (14) dni od okamihu ked’
Kupujuci alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme Tovar, ktory bol
dodany ako posledny, alebo ak sa dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo
kusov, do Strnast’ (14) dni od okamihu ked Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme posledny diel alebo posledny kus, alebo ak sa Tovar dodava
opakovane pocas vymedzeného obdobia, do Strnast (14) dni od okamihu ked Kupujuci
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme prvy dodany Tovar. Kupujuci
moZe odstupit od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od Kipnej zmluvy.

Kupujuci svoje pravo odstupit od Kdpnej zmluvy uplatiiuje (a) pisomne na adrese sidla
Predavajiceho, (b) e-mailom na adrese: info@mlsnacava.sk alebo (c¢) inym spésobom
nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstiupeniu od Kapnej zmluvy. Kupujuci je na
odstupenie od Kapnej zmluvy opravneny pouzit formular, ktory tvori Prilohu ¢islo 1
tychto Podmienok.

Kupujuci moZe vratit Tovar (a) osobne na adrese sidla Predavajuceho alebo (b) zaslanim
na adresu sidla Predavajuceho alebo (c¢) inym sposobom vopred dohodnutym
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6.6.

7.2.

s Predavajicim. Kupujuci je povinny zaslat Tovar spat alebo ho priniest najneskoér do
Strnast (14) dni odo diia uplatnenia prava na odstipenie od Kipnej zmluvy. Lehota podla
predchadzajucej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deii lehoty. Priame ndklady na vratenie Tovaru znasa Kupujuci, a to aj
naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit
prostrednictvom posty. Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Kupujuci zaujem
a ktoré sa zhodujui s popisom poskytnutym Predavajucim, naklady na jeho vratenie a
dodanie Tovaru, ktory zodpoveda Kupnej zmluve, ako aj vSetky Kupujicim ucelne
vynaloZené naklady v suvislosti s tym znasa Predavajtci. Kupujuci zodpoveda za akékol'vek
zniZenie hodnoty Tovaru v do6sledku zaobchadzania s Tovarom inym sp6sobom neZ aky je
potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢énosti Tovaru.

Vrateny Tovar nesmie byt poSkodeny a musi byt zaslany Predavajicemu s dokladom o
kupe, s dokumentaciou, obalom. Za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré nevzniklo beZnym
opotrebenim pocas pouZivania v lehote na odstipenie od Kipnej zmluvy podl'a bodu (6.1)
tohto ¢lanku (6.) tychto Podmienok, zodpoveda Kupujuci.

Predavajuci sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do Strnast (14) dni odo diia
dorucenia oznamenia o odstipeni od Kipnej zmluvy, vratit Kupujicemu vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zadklade Kipnej zmluvy alebo v stvislosti s iou, vratane Dopravného
a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym sp6sobom, aky bol pouzity Kupujicim pri
platbe za Tovar, pokial sa Kupujuci s Predavajicim nedohodnt inak. Naklady na dopravu,
dodanie a postovné vSak Predavajuci Kupujicemu hradi len v rozsahu najlacnejsieho
beZného sposobu dorucenia, ktory je pontkany Predavajicim, bez ohl'adu na to, aky sp6sob
dorucenia si zvolil Kupujuci. Bez ohl'adu na uvedené, Cenu nie je Predavajici povinny
Kupujucemu vratit skoér, ako mu je doruceny Tovar alebo ako mu Kupujtci preukaze, Ze
Predavajucemu zaslal Tovar spat.

Pri poruSeni podmienok pre odstipenie od Kipnej zmluvy alebo riadneho vratenia Tovaru
po odstipeni od Kupnej zmluvy Kupujicim, je Predavajdci opravneny uplatnit si u
Kupujuceho ndhradu Skody, ktord mu tym vznikla, a to podla prislusnych pravnych
predpisov

REKLAMACNY PORIADOK

Tento Reklamalny poriadok sa vztahuje na Kiipnu zmluvu uzavretil medzi Predavajicim a
Kupujucim - spotrebitelom na dialku na zaklade Objednavky a jej akceptacie podla
podmienok upravenych v tychto Podmienkach. Bez ohl'adu na iné ustanovenia, v pripade ak
je druhou zmluvnou stranou Kupnej zmluvy uzavretej s Predavajiucim podnikatel, resp.
osoba ktora nie je spotrebitelom v zmysle ust. § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel’a,
zodpovednost Predavajiceho za vady sa riadi vyhradne prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Tento Reklamalny poriadok upravuje prava a povinnosti
Kupujuceho v pripade dodania Tovaru Predavajucim v rozpore s Kdpnou zmluvou a
podmienky uplatnenia narokov z vad kdpeného Tovaru. Na reklamdciu Tovaru sa vztahuju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial'ku

Zaruku na Tovar Predavajdci poskytuje v sdlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, najma (nie vsak vylu¢ne) podl'a ust. § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika, a to po
zaru¢nu dobu stanovenu prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo po
zaru¢nu dobu uvedent v prisluSnom zaru¢nom liste, ktora vSak nie je kratSia ako zaru¢na
doba stanovend prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak nie je na
Internetovej stranke alebo v prisluSnom zaru¢nom liste uvedené inak, je zaru¢na doba pri
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vSetkych Tovaroch dvadsat (24) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat odo dila prevzatia
Tovaru Kupujicim.

V pripade, Ze sa v priebehu zarucnej doby vyskytne vada, pre ktord nemdéze byt kdpeny
Tovar riadne uZivany alebo méZe byt uZivany len ¢iastocne, a je moZné tito vadu odstranit,
ma Kupujuci pravo na jeho bezplatni opravu. Namiesto odstranenia vady moéze Kupujuici
poZadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak
tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo
zavaznost vady. V pripade vady, ktoru nie je moZné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol
byt Tovar riadne pouZivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym
vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, ma Kupujuici pravo na vymenu Tovaru alebo ma
pravo od Kupnej zmluvy odstdpit. Tie isté prava ma Kupujuci i v pripade, ak ide sice o
odstranitelné vady, Tovar vSak nemoéZe byt riadne uzivany z dovodu opitovného
vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vacSieho poctu vad na zakdpenom Tovare. Ak ide o
neodstranitel'nd vadu, ktora v§ak nebrani riadnemu uZivaniu Tovaru, ma Kupujuci pravo na
primerand zl'avu z ceny Tovaru. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na
odstdpenie od Kupnej zmluvy (vratenie peniazi), zaleZi na Kupujicom, ktoré z tychto prav si
uplatni. Len ¢o si v8ak zvoli jedno z tychto prav, neméZe uZ tito vol'bu sam jednostranne
menit.

Kupujuci moZe Tovar reklamovat (a) e-mailom na adrese: info@mlsnacava.sk alebo (b)
poStou na adrese sidla Predavajtceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktuira, pricom
v reklamAcii je Kupujuci povinny uviest: svoje identifikacné udaje, daje Predavajtuceho,
opis Tovaru, ktory Kupujuci reklamuje, popis vady Tovaru a ¢islo Objednavky, ktorej sa
reklamicia tyka, inak je Predavajuici opravneny reklamdaciu neuznat. Kupujuci je zaroven
opravneny kontaktovat’ Predavajiiceho na bezplatnej zdkaznickej linke +421 917 207 421.
Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklaméacie dorucit Kupujucemu ihned’, ak
nie je moZné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Zaruka sa nevztahuje na posSkodenie Tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

(a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim;

(b) znecistenim Tovaru alebo jeho ¢asti v dosledku zanedbania udrzby, zanedbanim
starostlivosti o Tovar;

(c) pouZivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou,
prasnostou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa
Tovar beZne pouZiva;

(d) vonkaj$imi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom, vniknutim vody, ohfiom;

(e) zasahom do Tovaru neopravnenou osobou (ie. neodborné opravy, montdz alebo
upravy),

(f) pri pouzivani Tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou
dokumentaciou k Tovaru ¢i s icelom, na ktory je Tovar urceny;

(g) mechanickym poSkodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny Tovar,
Tovar poskodeny neopatrnym netmernym fyzickym zaobchadzanim, zdmernym
poSkrabanim vrstiev Tovaru;

(h) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru; a

(i) po uplynuti zarucnej doby.

Zaruka sa tieZ nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej
katastrofy, nasilného poSkodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v
extrémnych a neobvyklych podmienkach.
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Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Kupujicim. Pri pouZitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niZ8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand niZsia cena.

Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamdcie ihned’, v zloZitejSich pripadoch
do troch (3) dni od zaciatku reklama¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskoér do tridsat (30) dni odo
diia zaciatku reklamacného konania. Oznamenie uréenia spésobu vybavenia reklamacie je
moZné zo strany Predavajuiceho vykonat aj formou e-mailového ozndmenia.

Predavajuci vyda Kupujicemu pri uplatneni reklamdacie potvrdenie. Predavajuci vyda o
vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskoér do tridsat (30) dni odo diia uplatnenia
reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie je Predavajuci povinny reklamaciu vybavit bez
zbytocného odkladu, vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako tridsat (30) dni
odo dnla uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty na vybavenie reklamacie ma
Kupujuci rovnaké prava, ako by isSlo o vadu, ktord nie je mozné odstranit' (i.e. prdvo na
vymenu Tovaru alebo odstipenie od Kiipnej zmluvy). V pripade reklamacie vyrobku
uplatnenej pocas prvych 12 mesiacov od kupy Tovaru, moéZe Predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia. Predavajuci poskytne
Kupujiucemu képiu odborného postidenia oddévodnujiuceho zamietnutie reklamacie do
Strnast (14) dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil
po 12 mesiacoch od uzavretia Kipnej zmluvy a Predavajtci ju zamietol, je povinny v doklade
o vybaveni reklamacie uviest, komu méZe Kupujuci zaslat Tovar na odborné postuidenie. Ak
Kupujuci Tovar zasle na odborné postudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, ndklady odborného posuidenia Tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynaloZené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak Kupujici odbornym postidenim od Predavajicim urcenej osoby preukaZze
zodpovednost Predavajiceho za reklamovanui vadu Tovaru, moZe reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného postdenia Tovaru zarucnd doba neplynie.
Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit do $trnast’ (14) dni odo dila znova uplatnenej
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie Tovaru, ako aj vSetky s tym
suvisiace Uc¢elne vynaloZené naklady. Znova uplatnenud reklaméaciu nemozno zamietnut.

O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajuci
Spotrebitel'a e-mailom alebo doporucenym listom. Vybavenim opravnenej reklamacie sa
zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamécia v zdkonnej zarucnej
lehote vybavena vymenou Tovaru za novy, potom zarucna doba zacne plynat znova od
datumu vybavenia reklamacie.

Kupujuci je povinny na zaklade predchadzajticej pisomnej vyzvy Predavajiceho vyzdvihnut
reklamovany Tovar na adrese sidla Predavajiceho na najneskér do troch (3) Pracovnych
dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy. Ak si Kupujici reklamovany Tovar v lehote podla
predchadzajucej vety nevyzdvihne, Predavajdci je opravneny si Uctovat za kaZzdy den
omesSkania s prevzatim reklamovaného Tovaru skladné vo vyske 2,50 EUR (slovom: dva
eurd a 50 centov).

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Kupujuci zakliknutim tlac¢idla oznaceného ako ,Stihlas so spractivanim osobnych tidajov*
udel'uje Predavajucemu v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov svoj sthlas so
spracovavanim svojich osobnych udajov uvedenych v Objednavke, ako aj so spracovavanim
inych nim poskytnutych ddajov v Objednavke nemajucich charakter osobnych tudajov, a to
na uclely uzavretia, realizacie a plnenia Kupnej zmluvy uzatvaranej medzi Kupujicim a
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Predavajicim podla tychto Podmienok. Tento stihlas so spracovanim svojich ddajov na
ucely uvedené v predchadzajucej vete udel'uje Kupujici Predavajicemu na ¢as do odvolania
tohto suhlasu Kupujucim. Kupujici ma pravo udeleny suhlas kedykol'vek odvolat a to
zaslanim pisomného ozndmenia o odvolani tohto sdhlasu na e-mailovi adresu
Predavajiceho: info@mlsnacava.sk alebo zaslanim tohto pisomného odvolania sihlasu na
adresu sidla Predavajticeho. Kupujtci udel'uje sihlas dobrovolne.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi tidajmi Kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat v
sulade s platnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Predavajuci po splneni ucelu
spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov zadkaznika.

Kupujuci vyjadrenim sdhlasu s tymito Podmienkami udel'uje Predavajicemu pravo
poskytnut nevyhnutné minimum jeho osobnych udajov (meno a priezvisko, adresa, telefon,
e-mail) tretej strane za UCelom riadneho plnenia Kupnej zmluvy uzavretej medzi
Predavajucim a Kupujicim, pricom okruhom takych tretich strdn podla povahy
dohodnutych podmienok je ktorykol'vek alebo viaceri z nasledujdcich: prepravca,
dodavatel, internetovy prehliadac, prip. d'alSia tretia strana, ktorej si¢innost je nevyhnutna
pre riadne plnenie zmluvy.

Kupujuci prehlasuje, Ze didaje uvedené v Objednavke st pravdivé.

Kupujuci zakliknutim tlac¢idla oznaceného ako ,Stihlas so spractivanim osobnych tidajov*
potvrdzuje, Ze bol pouceny o dobrovol'nosti poskytnut poZadované osobné udaje, ako aj o
svojich pravach ako dotknutej osoby podl'a Zakona o ochrane osobnych tdajov. Kupujuici
potvrdzuje, Ze bol Predavajucim pred poskytnutim sthlasu so spractivanim osobnych
udajov informovany najma o
(a) identifika¢nych tidajoch Predavajuceho;
(b) ucele spractivania osobnych udajov;
(c) rozsahu osobnych udajov, ktoré sa spractivajy; a
(d) dalsich informaciach potrebnych pre Spotrebitel'a na zarucenie jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, najma, Ze
- Predavajici osobné udaje Kupujiceho poskytne tretim strandm v pripade
vySetrovania spachania trestného cinu, priestupku ¢i poruSenia inych
predpisov, a to najma organom ¢innym v trestnom konani, sidom, obvodnym
aradom etc;
- Predavajuici osobné udaje Kupujiceho nebude zverejiiovat; a
- Predavajdci poucil Kupujiceho o jeho pravach ako dotknutej osoby
vyplyvajucich najma (nie vsak vylucne) zust. § 6 anasl. Zdkona o ochrane
osobnych udajov.

Kupujtci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Predavajiceho vyZadovat"

(a) potvrdenie, ¢i sd alebo nie st jeho osobné udaje spractivané;

(b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informdacie o spracdvani osobnych udajov v
informac¢nom systéme a oboznadmit sa s postupom spractuvania a vyhodnocovania
operacif;

(c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého Predavajtci
ziskal jeho osobné udaje na spracivanie;

(d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania;

(e) opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracivania;

(f)  likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych tcel spractivania sa skoncil;

(g) likvidaciu jeho osobnych tudajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak dosSlo k
poruseniu zakona; a
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9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

(h) blokovanie jeho osobnych tidajov z dévodu odvolania sihlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak Predavajuici spraciva osobné udaje na zaklade stihlasu dotknutej
osoby.

Spotrebitel na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u Predavajiiceho namietat’ vodi:

(a) spractvaniu jeho osobnych ddajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo budu
spracuvané na ucely priameho marketingu bez jeho stihlasu a Ziadat ich likvidaciu;

(b) vyuZivaniu osobnych tidajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa - na ucely
priameho marketingu v postovom styku; alebo

(c) poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa - na ucely
priameho marketingu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky sui zavdzné odo diia ich zverejnenia na Internetovej stranke.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto Podmienky podl'a vlastného uvaZenia rusit, menit,
upravovat alebo nahradzat novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuji Podmienky
platné v €ase uzatvorenia Kdpnej zmluvy.

Ak sa preukaZe, Ze niektoré z ustanoveni tychto Podmienok je neplatné alebo netcinné,
nema takato neplatnost alebo neti¢innost za nasledok neplatnost’ alebo neti¢innost’ d'alSich
ustanoveni tychto Podmienok. V takomto pripade sa Predavajici a Kupujici zavazuju
bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo netcinné ustanovenie novym tak, aby bol
zachovany ucel, sledovany prisluSnym neplatnym ¢i netiinnym ustanovenim v €ase jeho
prijatia, resp. uzatvorenia Kipnej zmluvy.

Predavajuci je opravneny uschovat a archivovat vzajomnu dokumentaciu a Kipnu zmluvu
v elektronickej forme spolu s prisluSnymi Podmienkami po dobu piatich (5) rokov.
Archivovana Kupne zmluva nie je dostupna Kupujicemu.

Predavajuci informuje Kupujuceho, ktory je spotrebitel'om v zmysle platnej pravnej dpravy,
Ze organom vykonavajicim dozor ohladom ochrany prav spotrebitela je Slovenska
obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 829 99 Bratislava 27, Slovenska republika
(www.soi.sk).
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